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Buch

Schlag Fer tig keit ist trai nier bar und er lern bar. Deutsch lands Schlag Fer tig
keits trai ner Nr. 1 Dr. Kars ten Bre de mei er hat ein Pra xis buch ge schaf en, 
das die we sent li chen, wirk sa men und pro fes si o nel len Schlag fer tig keits
tech ni ken zu sam men fasst. Mit über 50 ver schie de nen Tech ni ken, über 
800 Bei spie len und über 200 Übun gen er hal ten Sie eine schnel le und 
um fas sen de Über sicht über die wich tigs ten Kom po nen ten ge witz ter und 
ziel füh ren der Schlag Fer tig keit. An hand von Mus ter bei spie len sind die 
ein zel nen Tech ni ken je weils ge nau er klärt und dann durch zahl rei che 
Übun gen ver deut licht. Da mit ha ben Sie eine prak ti sche Lern an wei sung 
zur Hand, die Sie spä ter wie ei nen Jo ker in der Pra xis um und ein set zen 

kön nen. Nie wie der sprach los!

Bo nus ma te ri al: Scharf zün gig keit * Geis tes ge gen wär tig keit * Bon mots * Wort
spie le * Schwar zer Hu mor * Mit tel ge gen Black outs * Schwar ze Rhe to rik

Au tor

Dr. theol. Kars ten Bre de mei er ar bei tet als Top ma na ge mentTrai ner und 
Coach für Kun den wie z. B. Al li anz, Deut sche Bank und vie le mehr. Als 
ei ner der füh ren den Komm u ni kat i ons und Fern seh trai ner hat er ins ge
samt 15 Bü cher mit mehr als 140 Auf a gen ver öf ent licht, die in zahl rei che 

Spra chen über setzt wur den.

info@drbredemeier.de / www.drbredemeier.de

Von Kars ten Bre de mei er au ßer dem im Pro gramm
Rhe to rik auf den Punkt ge bracht (17469)
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Die ses Buch wid me ich in Lie be mei ner Frau

Kers tin,

die Schlag fer tig keit be reits mit der Mut ter milch auf ge so gen 
zu ha ben scheint und die im Ge spräch des halb for dernd und 
för dernd bei al ler ge mein sa mer Emo ti o na li tät und kal ku lier
ter Ra ti o na li tät eine wirk li che Part ne rin ist.

Für uns bei de gilt:

Schlag fer tig keit ist das, was sich in je der Be zie hungs dis kus si on  
be währt – vo raus ge setzt, wir ver zich ten bei de be wusst da rauf!
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Vor wort

Sprach lo sig keit ent steht im mer dann, wenn wir we der ge eig
ne te Tech ni ken, Me tho den noch Ins tru men te be sit zen, auf 
ver ba le (Tief) Schlä ge pro fes si o nell zu re a gie ren, wenn wir 
an de rer seits die Si tu a ti on falsch oder un zu rei chend ein schät
zen und letzt lich Stan dards an trai niert oder uns an ge le sen 
ha ben, die des halb gleich sam wie Pa tent re zep te klin gen, es 
schließ lich aber doch nicht sind – und sich für die ak tu el le 
Si tu a ti on als un zu rei chend er wei sen. Kurz um: Schlag fer tig
keit ist, wenn Sie in ei ner Druck si tu a ti on mehr ma chen als nur 
den Mund auf, um Luft zu ho len, und ihn dann wie der schlie ßen.

Wirk li che Schlag fer tig kei ten sind jene pro fes si o nel len Ak tio
nen, sou ve rä nen Rep li ken und kon se quen ten Re ak ti o nen, die 
so sou ve rän und kon se quent auf sach li che oder emo ti o na le 
An grif e er fol gen, dass das Ge gen über oder/und der an we
sen de Zu hö rer wünscht, er wäre in die ser Si tu a ti on auch da
rauf ge kom men. Schlag fer tig keit ist kei ne Sa che des Kehl kop
fes, son dern des Köpf chens.

Schlag fer tig keit ist trai nier bar und lässt sich er ar bei ten. 
Des halb wur den in die sem Buch Übun gen zu kons t ruk ti ven 
schlag fer ti gen Ge sprächs tech ni ken und wei te ren pro fes si o
nel len Schlag fer tig keits tech ni ken zu sam men ge stellt.

Der Schwer punkt liegt in der Dar stel lung bei den kons t ruk
ti ven Tech ni ken, die ich im nor ma len Busi ness für das (Top)
Ma na ge ment pro pa gie re und von ge wohn ten, tra dier ten Mus
tern ab wei chen oder die se kri tisch ref ek tie ren.
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Zum Nach ar bei ten oder zur Ref e xi on emp feh le ich des halb 
dem ge neig ten Le ser mei ne bis he ri gen drei Stan dard bü cher 
aus dem Or ell Füs sli Ver lag (sie he Buch ver wei se am Ende des 
Buchs und Bi o gra fie in der hin te ren Schutz um schlag klap pe).

Ich habe des halb kon se quent auf um fang rei che Er klä run
gen und Be schrei bun gen ver zich tet und mich dort, wo es zum 
Ver ständ nis not wen dig war, auf ein fa che, ver ständ li che Mus
ter oder Bei spie le kon zent riert. So ist si cher ge stellt, dass Ih
nen nicht nach den Übun gen der Kopf schwirrt. Im Ge gen teil, 
es ist ein aus drück li ches Ziel der Übun gen, Sie mit prak ti
schen Bei spie len zu ver sor gen, die Sie an schlie ßend als Mus
ter wie ei nen Jo ker ein set zen kön nen.

Ein Dan ke schön an alle bis he ri gen Teil neh mer und auch 
be son ders an die »Bre de mei er Revi val Trai nings group Mu
nich« (Selbst be zeich nung) für alle Hin wei se und Dif e ren
zie run gen, Fra gen und An re gun gen.

Dass üb ri gens Schlag fer tig keit zwar ein deut sches Wort, 
aber kein rein deut sches The ma ist, zei gen die von Or ell 
Füs sli ver ge be nen Buch li zen zen u. a. in die Tür kei, nach Ko
rea oder auch Chi na.

Je dem das Sei ne, die ses Ar beits buch ist für alle.

Neun kir chen/Lon don im Au gust 2003

Dr. Kars ten Bre de mei er Hot line: 0049 (0) 172 240 44 44
Im Wolfs gar ten 4 www.drbre de mei er.de
D53819 Neun kir chen Mail: drbre de mei er@tonline.de
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Wich ti ger Hin weis

Bit te le sen Sie die se Hin wei se auf merk sam durch, sie er klä
ren Ih nen die op ti ma le Ar beit mit die sem Übungs buch zur 
Schlag fer tig keit!

Schlag fer tig keit ist kei ne Sa che des Kehl kop fes, son dern des 
Köpf chens!

1. Die ses Buch ist zwar ein Ar beits buch, aber Sie wer den in 
ihm nur we ni ge se pa ra te Zei len für die Ant wor ten fin den. 
Bit te no tie ren Sie Ihre Ant wor ten in ein Heft oder auf ei
nen Block, oder ko pie ren Sie sich die Übun gen aus dem 
Buch, dann kön nen Sie die Übung mit zeit li chem Ab stand 
wie der ho len! Ich emp feh le Ih nen, ent we der die Auf ga ben
num mer der Übung oder die Sei ten zahl auf zu schrei ben 
(alle Auf ga ben sind durch lau fend num me riert). No tie ren 
Sie sich au ßer dem die Zei ten, die Sie für die Übun gen 
brau chen, dann ste hen Sie un ter Wett be werbs druck!
Set zen Sie sich je weils ein Zeit li mit (Stopp oder Sand
uhr) für die ein zel nen Bei spie le. Wenn Ih nen eine Ant
wort nicht in der ge wünsch ten Zeit von den Lip pen kommt 
oder wenn Sie mit der Ant wort un zu frie den sind, dann 
über sprin gen Sie die se nach Ab lauf der Zeit – des halb auch 
das Ar beits heft/der No tiz block.

2. Vie le Übun gen er for dern ein »Er ar bei ten von Schlag fer
tig keits mus tern«; neh men Sie sich also die Zeit für die se 
Übun gen, wer fen Sie nicht gleich das Hand tuch, wenn es 
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nicht so fort klappt, denn mit schlag fer ti gen Ant wor ten ist 
es wie mit dem Po ker spiel. Wenn Sie ein Ass aus dem Är
mel zie hen wol len, müs sen Sie es vor her hi nein ste cken. 
Schlag fer tig keit lässt sich üben und trai nie ren wie eine 
Gram ma tik.

3. Fal len Ih nen die Ant wor ten noch schwer, dann über set
zen Sie die Aus sa gen in Bil der; stel len Sie sich die Si tu a ti
on vor – lie ber et was län ger über der Ant wort ge brü tet als 
all zu früh auf ge ge ben.

4. Beim An le gen von Übungs hef ten/No ti zen hal ten Sie bit te 
eine Hälf te der Sei te (quer oder hoch for ma tig) frei.

5. For cie ren Sie Ih ren in di vi du el len Lern check. Es bie ten sich 
beim Check drei Mög lich kei ten an.

• Sie be ant wor ten die Fra gen laut, las sen even tu ell ein Dik tier
ge rät mit lau fen und hal ten Ihre Ant wor ten fest. So prä gen 
Sie sich das Ge le se ne ein.

• Sie be ant wor ten die Fra gen schrift lich – es ist eine sinn vol le, 
zeit li che In ves ti ti on. So ref ek tie ren Sie das Ge le se ne mit 
der zweit höchs ten In ten si tät.

• Sie su chen sich ei nen »Mit«Le ser, viel leicht so gar ei nen, der 
an ders »tickt« als Sie. Mit die sem dis ku tie ren und ref ek tie
ren, pri mär aber strei ten Sie sich über die Aus sa gen.

6. Neh men Sie sich bei Kon fe ren zen oder Mee tings vor, be
stimm te Tech ni ken um zu set zen, schrei ben Sie sich die 
Übungs zie le auf ei nen klei nen Zet tel, den Sie ne ben Ihre 
Do ku men ta ti on le gen.

7. Schrei ben Sie sich in Ihr Übungs heft An grif e oder 
ver ba le Unt er grif e auf, die Sie in Mee tings oder bei 
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Ge sprä chen – be ruf ich oder auch im pri va ten Be
reich – nicht di rekt kon tern konn ten.  
Ar bei ten Sie die se an schlie ßend in ei ner ru hi gen Mi nu te 
auf – für das nächs te Mal.

8. Übungs al ter na ti ve: Soll ten Sie sich dem The ma Schlag fer
tig keit erst an nä hern und die ein zel nen Übun gen ma chen 
wol len, ohne je weils die Hin füh run gen er ar bei tet zu ha
ben, so ist das na tür lich auch mög lich.

9. In die sem Fall über le gen Sie bit te, ob es für Sie nicht sinn
vol ler wäre, zu nächst ein mal die Ant wor ten und Rep li ken 
durch zu ge hen und dann erst den Text auf zu grei fen.

Bit te be den ken Sie:
Es gibt kei ne zwei te Chan ce für eine erst klas si ge Ant wort!
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I. Schlag fer tig sein

Schlag fer tig …
• sind in der In nen wir kung alle pro fes si o nel len Re ak ti o nen, 

wo Sie in ei ner Si tu a ti on, in der Ih nen Druck ent steht oder 
auf Sie Druck aus ge übt wird, mehr tun, als den Mund auf
zu ma chen, Luft zu ho len und wie der zu zu ma chen;

• sind in der Au ßen wir kung jene pro fes si o nel len Ak ti o nen, 
ge konn ten Rep li ken und non ver ba lenver ba len Re ak ti o
nen, die so sou ve rän und kon se quent auf sach li che oder 
emo ti o na le Über grif e oder An grif e, Kil ler phra sen oder 
 At ta cken er fol gen, dass das Ge gen über oder/und an we sen
de Zu hö rer wün schen oder den ken, es oder sie wä ren in 
die ser Si tu a ti on auch dar auf ge kom men;

• sind un ter be wuss te oder be wuss te Mus ter der Prä ven ti on, 
Ak ti on oder Re ak ti on, die »man ein fach be herrscht« oder 
die im an de ren Fall wie eine Gram ma tik er lern bar sind.

Sprach lo sig keit ent steht für uns im mer dann, wenn Sie we der 
pro fes si o nel le Tech ni ken, ge eig ne te Me tho den noch sou ve
rä ne Ins tru men te be sit zen oder ein set zen, auf ver ba le Schlä
ge un pro fes si o nell re a gie ren, wenn Sie an de rer seits den 
Ge sprächs ver lauf, den Ge sprächs part ner oder auch die Si tua
ti on falsch oder un zu rei chend ein schät zen und des halb mit 
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Sprach lo sig keit re a gie ren, über re a gie ren – oder gar schwei
gen. Zu nächst des halb ein mal die Ab gren zun gen:
• Schlag fer tig kei ten er fol gen punkt ge nau und zeit ge recht. Sie 

dür fen Ih nen also we der im Nach hi n ein, erst auf dem Nach
hau se weg, ein fal len oder gar erst am nächs ten Tag, al ler
dings auch nicht mit ei ner emo ti o nalgeis ti gen Brems spur 
ver se hen sein, die ei nen an ge mes se nen Re ak ti ons rah men – 
ma xi mal drei bis fünf Se kun den – spren gen. Al ler dings gilt: 
Lie ber et was zeit ver zö gert ant wor ten als eine zwei te Ant
wort be nö ti gen, da die ers te nicht rich tig sitzt!

• Ihre Re ak ti on muss erst klas sig sit zen und den Punkt tref
fen.

• Sie müs sen oder wol len bei Ih nen und (na tür lich am bes ten 
auch) Ih rem Au di to ri um, Pub li kum oder den Ge sprächs
part nern ei nen der ge ge be nen Si tu a ti on an ge mes se nen 
und an ge neh men »Nach ge schmack« hin ter las sen, also schlie
ßen sich in den meis ten Si tu a ti o nen ver ba le Holz ham mer, 
spitz züng ige Be lei di gun gen als Rohr kre pie rer und grup
pen dy na mi sche Bu me rang ant wor ten aus. Denn es nützt 
Ih nen nichts, wenn Sie eine Stan dard ant wort schlag fer tig 
auf eine Be mer kung an set zen, Sie da nach al ler dings das 
Pub li kum und wei ter hin Ihr Ge gen über ge gen sich auf
ge bracht ha ben. In sol chen Fäl len ha ben Sie zwar ver ba
le Tret mi nen ge zün det, aber lei der bleibt letzt lich nur ein 
Op fer zu rück: Sie selbst. Des halb der an ge streb te, an ge
neh me Nach ge schmack: Sie ha ben eine pas sen de Ant wort 
ge ge ben, ein sau be res Re ak ti ons mus ter ge stal tet, mit dem 
Sie in der Nach be trach tung zu frie den sind und von dem 
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Sie über zeugt sa gen kön nen: Es war o. k., ich war o. k., die 
Si tu a ti on ist o. k.

  Des halb un ter schei de ich kons t ruk ti ve von wei te ren Schlag fer
tig keits tech ni ken!

• Schlag fer tig kei ten kön nen ge ziel te Flo rett sti che in Form 
vor sich ti ger Denk an stö ße sein, aber nie ein Freu den feu er
werk ver ba ler Be lei di gun gen oder Stei ni gungs stät te oder 
Schei ter hau fen für Geg ner.

• Pro fes si o nel le Schlag fer tig kei ten müs sen des halb die un
an ge neh me Si tu a ti on be en den und nicht erst ei nen Schlag ab
tausch ins ze nie ren oder in ei ner Es ka la ti on en den.

• Im über tra ge nen Sin ne gilt: Schlag fer tig kei ten kön nen zur 
Faust ge ball te Geis tes blit ze sein, die dann al ler dings auch 
ein mal in der Ta sche ver schwin den, ohne im mer aus ge
spro chen zu wer den, die des halb auch Sie als Per son und 
Per sön lich keit im Licht ste hen las sen und nicht ins Dunk
le hin ab sto ßen.

• Her vor ra gen de, pro fes si o nel le und kons t ruk ti ve Schlag fer
tig kei ten müs sen Denk an stö ße für das Ge gen über trans
por tie ren, die Si tu a ti on und Be find lich kei ten trans pa rent 
ma chen und beim Ge gen über haf ten so wie von ihm ref
lek tiert wer den.

• Schlag fer tig kei ten ba sie ren auf ei ner sen sib len Wahr neh
mung, sie sind des halb hell wa che ver ba le, non ver ba le oder 
para ver ba le Äu ße run gen, die eine an ge mes se ne Kri tik am 
Ver hal ten des an de ren deut lich ma chen und ihn wie der 
zu ei nem sach o ri en tier ten Ge spräch ein la den – so weit Sie 
sich das in der Si tuat ion wün schen.
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• Schlag fer tig kei ten müs sen sich zwangs läu fig an der Aus sa
ge, auf die Sie re a gie ren wol len, ori en tie ren und kei nes wegs 
kon text lo ser Ver bal müll sein. 

• Schlag fer tig kei ten zie len da rauf ab, ei nen di a lo gi schen Ge
sprächs kno ten auf zu lö sen, ohne das Ge spräch zu ei nem 
Woll knäu el von emo ti o na len Ver wick lun gen wer den zu 
las sen.

• Und letzt lich müs sen des halb Schlag fer tig kei ten Ihr ei ge
nes pro fess io nel les Stan ding, Sou ve rä ni tät im Um gang mit 
kri ti schen oder  un an ge neh men Ge sprächs part nern und 
zu gleich kom mu ni ka ti ve In tel li genz ref ek tie ren und zum 
Aus druck brin gen. Und zwar: nach hal tig.

Das ist ein ho her An spruch an Ihr Trai ning, aber auch zu
gleich der Ar beits an spruch an Sie, erst das Ge hirn ein zu schal
ten und nicht ei nen dum men Spruch auf Kos ten an de rer zu 
pro du zie ren.

Klas si sche Schlag fer tig kei ten sind Pro duk te ei nes hel len Kop fes – 
und nicht ei nes schnel len Kehl kop fes.

Bit te be ach ten Sie aber:

Zu je der schlag fer ti gen Ant wort, die das Wort ge fecht be en den soll, 
ge hört, dass der Blick kon takt auf ge ge ben wird.

Wer eine faps ige oder auch pas sen de Rep lik auf ei nen Ver
bal streich setzt oder in ei ner Pro jekt sit zung, Po di ums dis kus
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si on, im FacetoFaceGe spräch, ei ner TalkRun de oder ei
ner Kon fe renz eine gute, schlag kräf ti ge Ant wort ver setzt, der 
kann häu fig nicht an ders, als dann doch sei ne Re ak ti on »wir
ken zu las sen«.

Sie oder er möch te den er sehn ten ver ba len Pau ken schlag 
bei sei nem Geg ner aus kos ten, die Wir kung ge nie ßen, die ver
blüf en de Ir ri ta ti on und die ir ri tie ren de Ver blüf ung er le ben. 
Doch dann, oh Wun der, der an grei fen de Di a log part ner er
holt sich und setzt ver bal nach. Beim sich nun ent wi ckeln den 
Du ell der schlag fer ti gen oder spitz züngi gen Wor te ha ben Sie 
rein sta tis tisch eine 50:50Chan ce, am län ge ren He bel zu sit
zen oder sit zen zu blei ben.

Wa rum aber, so fra gen Sie sich, ist mein Ge gen über trotz 
K.o.Schlag wie der ein ge stie gen? Es lag dann häu fig an der 
Kont rol le mit tels Blick kon takt, denn Sie frag ten non ver bal an: 
»Und nun? Ich kann mir beim bes ten Wil len nicht vor stel len, 
dass Sie noch et was ent ge gen zu set zen ha ben?!«

Ein häu fig über se he nes De tail, aber eine ent schei den de 
dum me An ge wohn heit, die wir alle fast aus nahms los nur un
ter äu ßers ter Kon zent ra ti on ab strei fen kön nen. Grund sätz
lich gilt:

La den Sie nicht durch län ge ren Blick kon takt zum Wie der ein stieg 
in das Rede-Du ell ein!
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